ZARUCNE PODMIENKY
Spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.o. (dalej len ,,Zaruéné podmienky“ a ,,Dovozca“)

Zaruka vyplyvajuca z tychto Zaru¢nych podmienok sa poskytuje len kone¢nému zakaznikovi -
spotrebitelovi (dalej len ,,Kupujuci®) a vztahuje sa len na vyrobok sliziaci na bezné pouzivanie v
domacnosti.

Pokial je kone€nym zakaznikom podnikatel a pri uzatvarani kipnej zmluvy je z okolnosti zrejmé,
Ze sa kupa tyka jeho podnikatelskej Cinnosti, ma takyto zakaznik ako kupujuci len zakonné prava
zo zodpovednosti za vady jemu vyplyvajuce zo zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika a
prava poskytnuté touto zarukou sa na neho nevztahuju.

Predavajuci poskytuje Kupujucemu zmluvnu zaruku za akost (dalej len ,Zaruka“) pocas
dvadsiatich Styroch mesiacov, a to spravidla od prevzatia predaného vyrobku Kupujicim.

Kupujuci ma v ramci Zaruky pravo na bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu vyrobku alebo sucasti vyrobku, ak
sa vada tyka len sucasti vyrobku a ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu vyrobku alebo zavaznost vady.

V zavislosti od povahy vady, v pripade ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora brani riadnemu
uzivaniu vyrobku ma Kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo pravo na odstupenie od zmluvy.

V pripade odstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uzivaniu vyrobku z dévodu jej opakovaného
vyskytu ma Kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo pravo na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku ak ide o inu neodstranitelnu vadu, ktora
vSak nebrani riadnemu uzivaniu vyrobku.

Pravo na vymenu vyrobku, zlavu z ceny vyrobku a odstupenie od kiipnej zmluvy mozno uplatnit,
iba ak boli splnené vsetky zakonné podmienky, ak reklamovana vada vyrobku nevznikla
poskodenim alebo nadmernym opotrebovanim a to len vtedy ak vada reklamovaného vyrobku
nie je predmetom vyluky zo Zaruky uvedenej nizSie v ramci tychto Zaru¢nych podmienok.

Podmienkou pre uplatnenie prav vyplyvajucich zo Zaruky (dalej len ,Reklamacia®) je, ze:

(a) reklamovany vyrobok bol inStalovany, uvedeny do prevadzky a vzdy prevadzkovany v sulade
s prisluSnym navodom na pouzivanie;

(b) akékolvek zaruéné opravy vyrobku boli vzdy vykonané vylu¢ne Autorizovanym servisnym
strediskom (dalej len ,,ASS“);

(c) Kupujuci pri Reklamacii vyrobku predlozi platny doklad o kipe reklamovaného vyrobku.

Pravo na zaru¢nu opravu méze Kupujuci uplatnit v ASS, u preddvajuceho alebo v Electrolux
kontaktnom centre na telefénnom Cisle: 261 302 261 (resp. tam, kde to ustanovenia vSeobecne
Kupujuci musi vzdy umoznit overenie existencie reklamovanej vady, vratane prislusného
vyskusSania (pripadne demontaze) vyrobku, a to v ramci prevadzkovej doby ASS

alebo prevadzkovej doby miesta, kde pravo na zaru¢nu opravu uplatnil podla prvej vety tohto
odseku Zaruénych podmienok.



Kazdé pravo zo Zaruky je Kupujuci povinny uplatnit bezodkladne, najneskér vSak do konca
zarucnej doby Zaruky, v opacnom pripade toto pravo zanika.

Electrolux kontaktné centrum a predavajuci v spolupraci s ASS posudi opravnenost reklamacie a
pri zachovani zakonnych narokov Kupujuceho rozhodne podla povahy vady vyrobku o sp6sobe
jej rieSenia. Kupujuci je povinny poskytnut ASS suc¢innost potrebnu na preukazanie uplatneného
prava zo zodpovednosti za vady, na overenie existencie reklamovanej vady a na zaru¢nu opravu
vyrobku.

Predavajuci ma pravo namiesto zarucnej opravy (resp. vymeny vadnej sucasti vyrobku) vymenit
vadny vyrobok za vyrobok bez vad, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Plynutie lehoty na uplatnenie prav z vadného plnenia a plynutie zaru¢nej doby je prerusené ibav
rémci zakonnej zaruky vyplyvajucej Kupujucemu z ustanoveni v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

K preruseniu ani k pretrhnutiu plynutia lehoty na uplatnenie prav z vadného plnenia ani zaru¢nej
doby Zaruky nedochadza pri realizacii prav, ktoré boli Kupujucemu poskytnuté tymito Zaruc¢nymi
podmienkami nad ramec zakonnej zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku.

Po vykonani zaru¢nej opravy je ASS (resp. predavajuci) povinné vydat Kupujicemu Citatelnu
képiu dokladu o vybaveni reklamacie, tj. kdpiu opravného listu (dalej len ,,Opravny list“).
Opravny list sluzi na preukazanie prav Kupujuceho, preto je vo vlastnom zaujme Kupujuceho
pred podpisanim skontrolovat jeho obsah a képiu Opravného listu starostlivo uschovat.

Ak vada, ktora bola reklamovana nebude zistena, alebo nepé6jde o vadu, za ktoru zodpoveda
predavajuci, alebo ak kupujuci neposkytne ASS vysSie uvedenu sucéinnost, je Kupujuci povinny
nahradit preddvajiucemu a ASS vSetky pripadné naklady, ktoré im v tejto suvislosti vznikli. [BBH1]

Zaruka vyplyvajuca z tychto Zaru¢nych podmienok plati len na izemi Slovenskej republiky, t.j. vo
vztahu k vyrobkom preddvanym na uzemi Slovenskej republiky.

Zaruka sa nevztahuje na: (a) opotrebovanie alebo poskodenie vyrobku (vratane poskodenia
spbsobeného: poruchamiv elektrickej alebo ingj sieti, pouzitim nevhodnych naplni, nevhodnymi
prevadzkovymi podmienkami, znecistenim vyrobku jeho nedostato¢nou udrzbou a i.), (b) prejavy
alebo nedostatky, vyvolané p6sobenim prirodnych alebo vonkajSich vplyvov, zivelnych pohrém,
ruSivych elektromagnetickych vplyvov a pod., (c) ukony potrebné v ramci udrzby, Cistenia,
revizie, nastavenia a kontroly vyrobku, (d) pripadné nedostatky parametrov vyrobku,
neuvedenych v jeho technickej dokumentacii, (e) Upravy alebo akékolvek iné zdsahy do vyrobku,
uskuto¢nené kymkolvek inym ako ASS, Dovozcom alebo predavajucim, (f) vyrobok, ktory bol
pouzity na akykolvek iny u¢el nad rdmec bezného pouzivania vdomacnosti (napr. na
podnikatelské, sutazné a iné ucely, predstavujlce zvySené zatazenie vyrobku a pod.), (g) zjavné
vady, ktoré existovali v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy a ktorych si Kupujici musel byt pri
predaji vzhladom na okolnosti a pri zachovani obvyklej/beznej opatrnosti vedomy (okrem
pripadov kedy predavajuci vyslovne ubezpecil Kupujuceho, ze kupovany vyrobok je bez vad), (h)
vady na vyrobkoch predavanych za niz8iu cenu, pre ktoré bola tato nizSia cena dojednana, (i)
vady pouzitych vyrobkov, ktoré vznikli pouzivanim a opotrebenim, (j) vady o ktorych Kupujuci pri
predavajucivedel, alebo ktoré sam spodsobil.

Tymito Zaru¢nymi podmienkami ani poskytnutim Zaruky, ktora z nich vyplyva, nie su dotknuté
prava Kupujuceho vyplyvajlce z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujdcich kupu vyrobku.



Kupujuci - spotrebitelia maju podla zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,ZOS*), pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov z
kupnych zmldv o predaji vyrobku v obchode, upravené v ustanoveni § 3 ods. 6 ZOS. Na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov su prislusné subjekty v zmysle zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, predovsetkym Slovenska obchodna
inSpekcia (www.soi.sk).

Akékolvek blizSie informacie o Zaruke a o ASS poskytnu:
1. predavajuci;

e Oddelenie starostlivosti o zdkaznikov spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.0., a to bud na
telefdnnom Cisle: 261 302 261, alebo na e-mailovej adrese:
zakaznicke.centrum@electrolux.com,

pripadne je ich mozné najst na prislusnych webovych strankach: www.electrolux.sk,
www.aeg.sk a www.zanussi.cz alebo na stranke http://servicepartners.elux.cz/.

Upozornenie pre Kupujuceho:

Dovozca v zaujme €o najlepSieho uspokojenia sluzieb Kupujucich priebezne kontroluje pracu
ASS. Z toho dovodu si Dovozca dovoluje Kupujlcich poZiadat, aby jeho pracovnikom pri tejto
kontrolnej ¢innosti vychadzali podl svojich moznosti v Ustrety, a to najma poskytnutim
pozadovanych informacii ohladom zaru¢nych opravach alebo predlozenim képii Opravnych
listov.

(Aktualizované znenie ku dnu: 14.8.2019)
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